Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE COXILHA

PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.” 29/2020

CONTRATO N.” 59/2020
PROCESSO N° 48/2020 - PREGAO PRESENCIAL N° 29/2020

INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE CELEBRAM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE COXILHA E A EMPRESA ALGAR SOLUCOES EM TIC
S/A Que fazem, de um lado o Municipio de Coxilha/RS, pessoa juridica de direito
piiblico, com sede ¢ foro na cidade de Coxilha, na Avenida Fioravante Franciosi, -
68, centro, inscrita no CNPJ sob n® 92.411.933/0001-90, neste ato representado
por ILDO JOSE ORTH, Prefeito Municipal, de ora em diante denominado
MUNICIPIO, e de outro empresa ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A, com sede
na cidade de Uberlandia- MG, na rua Jose Alves Garcia, 415 — bloco A, bairro
Brasil, inscrita do CNPJ/MF sob o n° 22.166.193/0001-98, aqui representada pelos
seus  representantes  legais,Sr(a)JEANKARLO  RODRIGUES DA
CUNHA brasileiro,Especialista em  Negocios,portador do rg n° M
9.043.997,inscrito no CPF n°® 047.399.926-98 e, Sr(a) PATRICIA CRISTIANE
JUNQUEIRA MARQUES RODRIGUES brasileira,Consultora de Vendas
Governo,portador do rg n° MG 15.512.664, inscrita no CPF n° 094.762.446-58. de
ora em diante denominada CONTRATADA, tudo mediante as cldusulas ¢

condigdes que adiante seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a
implementagio, operagdo e manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na
velocidade de 20Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato, mediante implantagdo de link de¢
comunicagdo de dados de ativa a ser instalado no Datacenter da Prefeitura Municipal usando
infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos equipamentos necessdrios a execucao do
servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos

periodos até o limite de 60 meses.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA OBRIGACAO DAS PARTES
2.1. Além das obrigagdes resultantes da observéncia da Lei 8.666/93 sdo obrigagdes da CONTRATADA:
I.  Entregar com pontualidade o servigo ofertado;

. Comunicar imediatamente e por escrito a Administragdo Municipal, através da Fiscalizagdo, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessdrias;

.  Atender com prontiddo as reclamagdes por parte do recebedor dos servigos, objeto da presente
licitagdo;
IV.  Manter todas as condigdes de habilitagio exigidas na presente licitagio:
2.2. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, sdo obrigagdes da CONTRATANTE
. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

1. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato,

. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

IV.  Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

3.1. O objeto, se estiver de acordo com o Edital e a proposta, sera recebido:
a) PROVISORIAMENTE, no ato da entrega do link de comunicagdo, para posterior verificacio de
sua conformidade com o solicitado no Edital de licitagdo;
b) DEFINITIVAMENTE, apés a verificagdo da qualidade, caracteristicas e velocidade do link de
comunicacdo e consequente aceitagio, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, contados apos o
recebimento provisorio.

3.2. A aceitagdo do objeto, ndo exclui a responsabilidade civil, por vicios de forma, quantidade, qualidade ou

técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificagdes, verificadas posteriormente.

3.3. O(s) link de comunicagdo, recusado(s) serd(ao) considerado como néo entregue.

3.4. A empresa contratada terd o prazo mximo de 05 (cinco) dias apés notificagdo do Gestor do Contrato

para atender o solicitado no edital.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATADA obriga-se na forma estabelecida no Processo Licitatério n® 48/2020, Pregdo
Presencial n° 29/2020, bem como de acordo com a proposta por ela apresentada, a entrega dos Links de
Internet mediante prévia autorizagao.

4.2, O valor global do fornecimento, ora contratado é de RS 3.720,00 (trés mil setecentos e vinte rcais), fixo ¢
irreajustavel.

4.3. No valor pactuado estdo inclusos todos os tributos €, ou encargos sociais, resultantes da operagdo
adjudicatdria concluida, inclusive despesas com fretes e outros.

4.4. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, do més subseqiiente a prestagdo do servigo, mediante
apresentagdo da respectiva Nota Fiscal.

4.5. A Nota Fiscal/Fatura, devera ser emitida pela licitante vencedora/contratada, obrigatoriamente como
mesmo numero de inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de pregos,
bem como da Nota de Empenho;

4.6. Em caso de devolugdo da Nota Fiscal/Fatura para corre¢do, o prazo para pagamento passara a fluir apds a

sua reapresentacao.

5-CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO REAJUSTE:

5.1. Os precos deverdo ser expressos em reais e de conformidade com o inciso [, subitem 7.1 do edital, fixo e
irreajustéavel.

5.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos pregos, caso ocorra o desequilibrio economico financeiro
do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d” da Lei 8.666/93.

5.2.1. Caso ocorra a variagdo nos pregos, a contratada deverd solicitar formalmente a PREFEITURA,

devidamente acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO
6.1. O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste instrumento, podendo ser

prorrogado mediante acordo entre as partes e nos termos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
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PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 29/2020

7.1. Os pregos propostos nao serdo reajustados durante o periodo de 12 (doze) meses, na forma do §1° do
artigo 28, da Lei 9.069, de 29 de junho de 1995. Poderdo ser alterados apés esse periodo, conforme indice de
Servigos de Telecomunicagdes - IST.

7.2. O reajuste de que trata o item 5.1 poderd ser aplicado com periodicidade inferior, se assim vier a ser
autorizado pelo érgio regulador (ANATEL) e de acordo com o § 5° do artigo 28 da Lei 9.069, de 29 dc junho
de 1995.

CLAUSULA OITAVA - RECURSO ORCAMENT ARIO:

8.1. As despesas decorrentes da execugio do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo das seguintes

dotagdes orgamentarias:

7864 - 06.01.12.361.0004.2039.3.3.90.39.97.00.00 20
10672 - 03.01.04.122.0004.2015.3.3.90.39.97.00.00 01
10673 - 07.01.10.301.0107.2086.3.3.90.39.97.00.00 40

CLAUSULA NONA - DO GESTOR DO CONTRATO:

9.1. Sera gestor do presente contrato, o Sr. Ivan José Tamanho, Assessor de Administragdo, nos termos do
art. 6° do Decreto Federal n° 2.271 de 07 de julho de 1997, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da sua execugdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias

ao seu fiel cumprimento, tendo por parmetro os resultados previstos no contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Caberd a CONTRATANTE:

10.1.1. Proporcionar 8 CONTRATADA, em tempo habil, todas as informagdes necessdrias a execugdo dos
servigos, bem como eventuais esclarecimentos solicitados;

10.1.2. Designar representante com competéncia técnica para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto & continuidade da prestagio dos servigos que
ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados ¢ aceitos pela
CONTRATANTE, e emitir parecer sobre a execugdo dos mesmos;

10.1.3. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste Contrato;
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10.1.4. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade
havida durante a execugdo do Contrato,

10.1.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA s dependéncias da CONTRATANTE, para
execucdo dos servigos contratados, quando necessério;

10.1.6. Proporcionar 3 CONTRATADA todas as facilidades administrativas ¢ técnicas, dentro do
normativamente permitido, de forma que possa desempenhar adequadamente as suas atribuicdes e cxccutar
os servios avengados, de acordo com os requisitos estabelecidos no presente instrumento.

10.2. Cabera 8 CONTRATADA:

10.2.1. Responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos,
tais como saldrios, seguros de acidente, indenizacoes, vales-refeigdo, vales-transporte, taxas, impostos,
contribuigdes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas;

10.2.2. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;

10.2.3. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de 4dmbito federal, estadual ou municipal,
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, inclusive quanto aos precos
praticados neste Contrato;

10.2.4. Manter a supervisio permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correfa eficaz;

10.2.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da CONTRATANTE, inerentes aos Servigos
contratados;

10.2.6. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo méximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, apos
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos contratados;

10.2.7. Realizar os servigos por meio de profissionais especializados, devidamente credenciados, portando
cracha de identificagdo;

10.2.8. Comunicar ao fiscal da CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade ¢
prestar os esclarecimentos julgados necessarios, quando da execugao dos servigos;

10.2.9. Manter; durante a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacio;

10.2.10. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execucao

dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou contingéncia;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COXILHA

PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 29/2020

10.2.11. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo
deste Contrato;

10.2.12. Entregar as Notas Fiscais/Faturas na sede da CONTRATANTE, em um prazo ndo inferior a 5
(cinco) dias uteis antecedentes a data de vencimento das mesmas;

10.2.13. Obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdcs que sc fizerem

necessdrios a execugio dos servigos no montante de até 25% do valor estimado para este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES:

11.1 = Nos termos do art. 86 da Lei n. 8.666/93, fica estipulado o percentual de 0,5% (meio por cento) sobre
o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de atraso injustificado no fornecimento do objeto deste
pregdo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor empenhado.
11.2. Em caso de inexecugdo total ou parcial do pactuado, em razdo do descumprimento de qualquer das
condigdes avengadas, a contratada ficard sujeita as seguintes penalidades nos termos do art. 87 da Lei n.
8.666/93:

I.  adverténcia;
II.  multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato;
INI.  suspensdo tempordria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos e,

IV.  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica.
11.3. Quem for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato ¢ das
demais cominagdes legais.
11.4. As penalidades somente poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente aplicando-sc o
Principio da Proporcionalidade, em razio de circunstincias fundamentados em fatos reais ¢ comprovados.
desde que formuladas por escrito € no prazo miximo de 5 (cinco) dias iteis da data em que for oficiada a

pretensdo da Administragdo no sentido da aplicagio da pena.
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11.5. As multas de que trata este capitulo, deverdo ser recolhidas pelas adjudicatdrias em conta correntc cm
agéncia bancéria devidamente credenciada pelo municipio no prazo méaximo de 05 (cinco) a contar da data da
notifica¢do, ou quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.6. As multas de que trata este capitulo, serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhida pela adjudicatiria em conta corrente
cm agéncia bancéria devidamente credenciada pelo municipio no prazo méximo de 05 (cinco) dias a contar

da notificagdo, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
[2.1. A rescisdo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos

enumerados nos incisos I, XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Passo Fundo - RS, para dirimir questoes oriundas deste Contrato. E

E

Prefeito Municipal

Contratante Contratada
A
PATRICIA CRJSTIAMNQUEIRA MARQUES VAN JOSH TAMANHO
RODRIGUES Assessor de Administragio
Algar Solugdes Em Tic S/A Gestor Do Contrato
Contratada
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TESTEMUNHAS: | i
o L//jc&wﬂvﬁ sq

Nome: Erica Zaparolli Vie; Nome: )

o eEaeC cer: (19 343 660-0%

Av. Fioravante Franciosi, 68, Centro, Coxilha — RS, CEP 99.145-000
Fone: 54 3379 2507 - Site: www.pmecoxilha.rs.cov br, email: licitata pmcoxilha.rs, gov.br

w4



Estado do Rio Grande do Sul

ﬁg z# PREFEITURA MUNICIPAL DE COXILHA

PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 29/2020

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a implementagdo, operagdo ¢ manutengio dc
um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 20Mbps, com disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagio até o
término do contrato, mediante implantago de link de comunicagio de dados dc ativa a ser
instalado no Datacenter da Prefeitura Municipal usando infraestrutura de fibra Optica, com
fornecimento dos equipamentos necessérios i execugdo do servigo e suporte técnico, pelo prazo de

12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

DA JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Coxilha mantém um link que € utilizado para acessos a Internet e
divulgacdo de seus servigos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link é responsavel por
sustentar toda utilizagdo da Internet dentro do 6rgao e todos servicos disponiveis ao publico
externo. Considerando que o contrato existente venceu e também a crescente demanda de
comunicagdo via internet e a necessidade de mantermos em funcionamento continuo os servicos
sem interrup¢do, torna-se indispensdvel A contratagio através de processo licitatério para
manutengdo deste servigo. Caso nio contratados, todo o acesso i Internet sera interrompido ¢
grande parte dos sistemas mantidos pela Prefeitura ficar4 indisponivel. Esse cendrio contempla o
fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Prefeitura consiga satisfazer, com
efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servigos online, dentre eles:
InformagGes, Servigos OnLine, Acesso i Internet em todas as Unidades Administrativas
Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissio de Nota Fiscal Eletrénica, Consulta de¢
Processos, Certiddes, Alvaras, Licitagdes, Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e
outros.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Link de Internet Dedicados de 20Mb (Mbps — Mega bits por segundo)
v Ponto Central — Prefeitura Municipal de Coxilha

v" Enderego: Av. Fioravante Franciosi, n® 68.

Av. Fioravante Franciosi, 68, Centro, Coxilha — RS, CEP 99.145-000
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v' O Link Dedicado de 20Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenca da Empresa
e o Ponto Central. A conexdo que ficar como a de “backup™ dever suportar no minimo

100% (cem por cento) da velocidade de 20Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a

empresa podera ficar no miximo em 24hs.

CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS:

v Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

v’ Garantia total da banda contratada com redundancia;

v' Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

v" 5 enderecos IP fixos;

v’ Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 20Mbps

v" Suporte Técnico para o Link, deveré ser prestado no horério de expediente da Prefeitura e
via online (Manha: 8h as 12h — Tarde: 13h as 17h) com prazo maximo de 04 horas para
solugdo de problemas, ap6s a abertura do chamado técnico;

v’ Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de anélise do problema em no méximo 45 minutos;

v" A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

v’ Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 20 Mbps (vinte megabits
por segundo) full duplex, isto ¢, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 20 Mbps
(vinte megabits por segundo) de trafego dc entrada e 20 Mbps (vinte megabits por
segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

v A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado ¢
ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI:

v A interligacio deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da Prefeitura até a conexdo a infraestrutura de comunicagio da Contratada,
obedecendo as recomendagoes elaboradas pela
ElectronicIndustriesAlliance/TelecomunicationsIndustryAssociation EIA/TIA e pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de

acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando couber;
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v" Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada
a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso,

v A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento ¢ instalagio dos materiais ¢
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo,

v Ap6és a implantacio do link, solicitagdes de instalagdo, retirada e altcragio dc
caracteristicas fisicas ja4 existentes, incluindo as configuragdes em equipamcntos dc
comunica¢do de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de solicitagdes
formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela
Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias;

v" Apds o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragio
em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na
subcldusula anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no méaximo, 24 (vinte e
quatro) horas;

v' A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos
servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras Opticas, adaptagdo de
tomadas etc.).

INSTALACAO DO LINK DEDICADO:

v' O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no DataCenter da Prefeitura
Municipal, de modo que, todos os computadores das Redes da Prefeitura deverdo acessar
integralmente todos os servigos da Internet (Navegagdo, envio e recebimento de E-mails,
FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restrigdo ou distingdo. Tudo deve ser
providenciado antecipadamente e de forma programada para que os Servidores da
Prefeitura possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam s¢
manter em plenofuncionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo dc
instalagdo o mais transparente possivel.

v A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando 0 mesmo em
total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configura¢des de Proxy (Squid) e

regras de firewall utilizadas pela Prefeitura;
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v Os equipamentos necessarios para a interligagdo (modems, roteadores, etc.) deverdo ser
fornecidos pela Contratada;

v Prazo para Instalagdo e Configuragdo do Link Central:

v O Link Central deverd ser instalado e configurado no equipamento fornecido pcla
Prefeitura Municipal (Servidor de Internet) num prazo de 30 dias(tinta dias) podendo scr
prorrogado até 30 (trinta dias) a contar da data de assinatura do Contrato;

v" A Empresa vencedora deveré instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para
fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que Prefeitura emitir a Ordem
de Ativagio do mesmo. E esta ativagdo devera ser executada num prazo méximo de 24hs.

v" Prazo para Suporte do Link Dedicado de 20Mbps:

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

v A Contratada deveri monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacao
pelo cliente. Ficar4, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante,
sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario.

v O servico contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagdes sem que estas
impliquem na interrup¢do do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagio de tais
modificacdes/ampliagdes deverd contratante consultar a contratada para a defini¢do de
novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como
agendamento de paralisa¢Ges.

v A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padroes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua érea, propiciando a seguranga dos dados.

v A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, nao repassando a
terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

v A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliacdo cm
sua estrutura (Links de Acesso, substituicio de meio fisico, dentre outros), quc possam
acarretar a paralisagdo ou baixa de performance na comunicagio do Link Central e/ou
Unidades Remotas, deverd comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de

antecedéncia.
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v" A Contratada se responsabiliza pela substitui¢do dos equipamentos em caso de defcitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substitui¢do
dever ser feita em no maximo 2 (duas) horas apés aberto o chamado.

v" Os equipamentos, necessarios 4 interligagdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

v" A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico dc Emergéncia
— 24 horas (fora do horério de expediente, finais de semana e feriados), para casos de panc
ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagdo do Link Central. Este niimero
atuard como central de atendimento das ocorréncias do servigo; as ligagdes paraele

efetuadas.

DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

v Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser
restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas;

v Se necessério, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a
ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador tunico (mimero de chamado) para facilidade no
acompanhamento das solugdes; A abertura dos chamados técnicos poderé ser efetuada por
toda a Equipe de TI(Tecnologia e Informagio) e o seu fechamento ficara condicionado ao

aceite daquele departamento.

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

v O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios:

v Disponibilidade do link de comunicagio de dados conforme critérios estabelecidos;

v’ Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.

v Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

v Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

v' Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
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v' Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

v" Atendimento as demais exigéncias contratuais.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

v Obedecer as especifica¢des constantes neste Termo;

v" Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos servigos, ressaltando que todas
as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo de
responsabilidade da contratada;

v" Realizar a entrega/executar os servi¢os dentro do prazo estipulado,

v" O retardamento na entrega do objeto/execugdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a
como infracdo contratual;

v Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 Administragdo ou a terceiros.
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade 2 fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado;

v Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados
por escrito;

v’ Arcar com todos os dnus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive 0s
previdenciérios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios
ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

v Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de licitagao,
consoante 0 que preceitua o inciso X111 do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE Constituem obrigagdes da contratante:

v Exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto licitado;

v Tomar todas as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

v’ Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;
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v Facilitar por todos 0s meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e cmpregados da
contratada, cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

v Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

v Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada a Instituicdo c sc as
especificagdes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

v Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo prestagdo do
servico, apontando as razdes de sua ndo adequagdo aos termos contratuais;

v A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
cumprimento das especificagdes e condigdes deste objeto;

v O recebimento do objeto deste Termo serd provisorio, para posterior verificagio, da sua
conformidade com as especificagdes e da proposta pela drea técnica competente,

garantindo sua conformidade com o objeto licitado.

PADRONIZACAO:

v Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 100%
(cem por cento) para trafego de aplicagdes TP (Internet Protocol) de qualquer classe de
servico. Caso a contratada nio disponha da velocidade solicitada, deverd ser fornecido link
na velocidade superior, porém, o prego a ser pago ndo poderd ser superior ao do link
solicitado;

v As velocidades deverdo ser simétricas.

DISPONIBILIDADE:

v’ A disponibilidade do servigo ser calculada por link para periodo de um més (trinta dias),
terd como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo 0s dias
serdo consecutivos a partir da ativagdo do servigo até o ultimo dia do més. O scrvigo
devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano, para todos os niveis de servigo.

v A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

Av. Fioravante Franciosi, 68, Centro, Coxilha - RS, CEP 99.145-000
Fone: 54 3379 2507 - Site: www.pmcoxilha.rs.gov.br, email: licitag@pmeoxilha.rs.gov.br

M
P




Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE COXILHA

PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 29/2020

v O cilculo da disponibilidade se daré através da seguinte equagdo: D% = [(To - Ti)/To]*100
Onde: D = disponibilidade To = periodo de operagio trinta dias (em minutos). Ti =
somatério dos tempos de taxa de crros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) ¢
das interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operagdo trinta dias (cm
minutos). No célculo de disponibilidade, nio serdo consideradas as interrupgdces

programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

ATRASO:

v' E o tempo médio méximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional
[ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida
e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da
conexdo € boa ou ndo, pois representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos
elementos de rede no caminho.

v' Ser4 admitido um retardo maximo de 60ms;

v Ser4 admitido um jitter méximo de 40ms;

v’ A afericdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagio na conexdo, ndo pode
ser feita predefinindo um dia da semana, duragdo e horario, porque o estado da rede se
altera no decorrer do periodo. Portanto, serd necessario realizar virias amostragens de
teste durante todo o periodo de interesse de realizagdo da aferigio de 8 horas ou 24 horas:

v O tempo de cada amostragem serd de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagdo da Prefeitura. A conexio
serd testada com carga.

v Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da Prefeitura scrio

desconsiderados.

INOPERANCIA:
v" Tempo de inoperéncia: Serd considerado como tempo de inoperincia a partir da abertura
do chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condi¢des normais

de operacdo, computado em minutos.

Av. Fioravante Franciosi, 68, Centro, Coxilha — RS, CEP 99.145-000
Fone: 54 3379 2507 - Site: www.pmcoxilha.rs.gov br, email: licita@pmeoxilha.rs,zov.br

e </
% ¢

3




5

Estado do Rio Grande do Sul
? #I PREFEITURA MUNICIPAL DE COXILHA

PROCESSO N° 48/2020 - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 29/2020

v Quando da ocorréncia de inoperincia e a responsabilidade for da contratada, scrd
considerada a contagem de inoperéncia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano. A contagem da inoperincia serd sempre a partir do primeiro minuto
do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do tltimo dia do més, incorrendo
em penalidade.

v’ Tempo TOTAL de inoperéncia: E a soma dos tempos de inoperdncia no intervalo de um
més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperdncia serd sempre a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do
ultimo dia do més.

v O tempo total de inoperdncia maximo permitido serd de 259 minutos por ano.

SUPORTE DE SERVICOS:

v Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo de todo o
enlace (modems e link).

v A Prefeitura também apurar os tempos de falha e em caso de discorddncia entre os valores
apurados pela Prefeitura e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagio
para levantar os valores reais.

v Deverio ser efetuados testes de verificagio de qualidade de transmissdo, pelo contratado
dos servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos adicionais.

v A contratada deverd manter uma central de servigos para atendimento técnico com um
mimero telefdnico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de
24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

v Somente seriio aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Area de TI da Prefeitura
Municipal.

v Manutengio do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em
qualquer horério, sete dias por semana.

v Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, quc
seja de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passard a ser contado a

partir do acesso do técnico ao local, para a resolugdo do problema.
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v" As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 ¢ 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-
feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que cste
tipo de servigo sO serd realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for
extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos excepcionais deverdo ser tratados dec comum
acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicagdo nio for

obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrerd em penalidade.

INSTALACAO:

v" Quando da assinatura do contrato a Contratada terd até 120 dias(cento e vinte dias)
podendo ser prorrogado até 180 (cento e oitenta dias) para efetuar a instala¢do, incluindo o
prazo de aprovagdo do projeto pela empresa detentora da infraestrutura a ser utilizada. As
empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de monitoramento de
atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagio por usudrio logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);

c) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

f) Geragdo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;

g) Disponibilizagdo de acesso para usuério da Prefeitura, com permiss@o para acessar e visualizar
o status do link em tempo real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

DOTACAO ORCAMENTARIA:

v" Despesa de Teleprocessamento

7864 —06.01.12.361.0004.2039.3.3.90.39.97.00.00 20
10672 - 03.01.04.122.0004.2015.3.3.90.39.97.00.00 01
10673 - 07.01.10.301.0107.2086.3.3.90.39.97.00.00 40
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DO PAGAMENTO:

v O pagamento serd efetuado mensalmente até o dia 10 (dez) de cada més, apos o

recebimento da Nota Fiscal/Fatura, o qual podera ser feito através de boleto bancério ¢/ou

depésito em conta corrente em nome da Contratada.

Item Descrig¢do Valor unitario
mensal
1 Link de Internet Dedicado de 20 Mbps — Mega bits por R$ 310,00

segundo, com no minimo 05 (cinco) IP’s vilidos ¢ com
garantia de 100% (cem por cento) de largura de banda
contratada (upload/download).
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